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Sehr geehrte FUhrungskrafte der steirischen Pflegeheime!
Sehr geehrte Mitglieder der ARGE Heime Steiermark!

Ich freue mich, Ihnen als neu gewdahlter Sprecher der ARGE, den ersten Newsletter
Ubermitteln zu dirfen.

Ich moéchte diesen Rahmen auch nutzen, um mich kurz vorzustellen.

Nach meiner langjahrigen Téatigkeit als Diplomierter Gesundheits- und Krankenpfleger
absolvierte ich von 2003 bis 2007 den Studiengang fur Gesundheits- und
Pflegemanagement an der FH Karnten in Feldkirchen.

Im Rahmen des Studiums verbrachte ich je ein Semester in London sowie in Belgien,
wo ich mich mit anderen Gesundheitssystemen auseinandersetzen konnte.

Nach Abschluss des Studiums waren meine Aufgabenbereiche als Stabstellenleiter
des Landesklinikums St. Pélten, das Beschwerdemanagement, Offentlichkeitsarbeit
und das Patienten-Entlassungsmanagement. Hier sah ich es auch als meine
Aufgabe, die Kommunikation zwischen dem intra- und extramuralen Bereich zu
fordern und Netzwerktreffen mit den Alten- und Pflegeheimen ins Leben zu rufen.

Seit Méarz 2010 bin ich als Pflegedienstleiter des Sozialhilfeverbandes der Gemeinden
des Bezirkes Bruck an der Mur, im Pflegeheim Grazerstral3e tétig.

Auch in unserer Region (die Bezirke Bruck an der Mur, Leoben und Muirzzuschlag)
habe ich Anfang 2011 das Netzwerktreffen der Pflegedienstleitungen in der
Langzeitpflege ins Leben gerufen, wo der fachliche Austausch im Mittelpunkt steht.

Seit Anfang 2012 bin ich Mitglied des Vorstandes der ARGE Heime Steiermark und
wurde am 18. Oktober zum Sprecher der ARGE gewéhlt.

Ich freue mich auf die neue Herausforderung und werde mit meinen Kolleginnen im
Vorstand gemeinsam versuchen, unsere Mitglieder in der steirischen und
Osterreichischen Gesundheitslandschaft bestmdglichst zu vertreten.

Es ist uns im Vorstand auch ein grofR3es Anliegen, Sie mit aktuellen Informationen zu
versorgen und Sie somit auch Uber laufende Aktivitaten in der Steiermark sowie
Osterreichweit auf dem Laufenden zu halten.

Ich freue mich Uber zahlreiche neue Kontakte, und stehe gerne fir Ihre Anliegen zur
Verfigung.

Mag. (FH) Martin Falinski

Arbeitsgemeinschaft der
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Arbeitsgemeinschaft der Alten- und Pflegeheime Steiermark
Wer sind wir?

Die ARGE Heime o Steiermark ist ein Verein unter dem Dach des Bundesverbandes der
Alten- und Pflegeheime Osterreichs ,Lebenswelt Heim*.

Die Mitglieder der ARGE sind Fuhrungskréfte der privaten und 6ffentlich gemeinnitzigen
Heime in der Steiermark.

Jedes Mitglied wird als Einzelperson registriert und nicht das Heim bzw. die Organisation.

Im Vorstand der ARGE befinden sich Pflegedienstleitungen und Heimleitungen die in der
Generalversammlung durch die Mitglieder gewahlt werden.

In  Zusammenarbeit mit dem Landesverband der Offentlichen gemeinnitzigen
Altenbetreuungseinrichtungen der Steiermark vertreten wir die Anliegen der steirischen
Heime beim Bundesverband ,Lebenswelt Heim* in Wien.

Aufgaben der ARGE

Als unabhéngige Interessensvertretung der Heim- und Pflegedienstleiterinnen,
Mitarbeiterinnen und Bewohnerlnnen der steirischen Heime, dient die ARGE auch als
Plattform zum Informations- und Gedankenaustausch Uber aktuelle Themen in der
Steiermark und Uber osterreichweite Aktivitaten.

Unseren Mitgliedern bieten wir Service und Know-How zur Starkung und Verbesserung der
personlichen Arbeit und unterstiitzen sie bei Fragen der taglichen Herausforderungen.

Ein Schwerpunkt unserer Arbeit in der ARGE ist auch Angebote fiir unsere Mitglieder zur
Verfligung zu stellen.

Angebote sind zum Bespiel:

¢ Alle ARGE-Mitglieder erhalten wichtige Informationen Uber unseren regelmafigen
Newsletter kostenlos

kostenlose Zeitschrift ,Lebenswelt Heim*

zur Verfagung stellen von Informationsmaterial zu aktuellen Themen

vergunstigte Eintrittspreise bei Kongressen und Tagungen

gunstige Versicherungsangebote fiir Mitglieder

Vermittlung von kostenlosen Einkaufsanalysen

Vermittlung zu fachkundigen Ansprechpartnerinnen bei rechtlichen Fragen
Informationen zum Thema Qualitat durch qualifizierte Personen

Veranstaltung von Fachtagungen fur die Mitarbeiterlnnen in den Heimen

Natdrlich freuen wir uns Uber alle Rickmeldungen und das Einbringen neuer Themen durch
unsere Mitglieder in den Heimen.

Wenn Sie noch nicht Mitglied der ARGE sind - es aber werden mochten, so freuen wir uns
sehr Uber Ihre Anmeldung, die im Anhang zu finden ist. Flir Fragen zur Mitgliedschaft stehen
lhnen die Mitglieder des Vorstandes gerne zur Verfugung. Jede Mitgliedschaft starkt diese
Interessensvertretung fir die Anliegen der Bewohnerlnnen, Mitarbeiterinnen und
Fuhrungskréfte in der Altenarbeit.

Arbeitsgemeinschaft der
Alten- und Pflegeheime Steiermark
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Vorstellung Vorstand der ARGE Heime Steiermark

Sprecher der ARGE

Mag. (FH) Martin Falinski PDL
Referat Pflege

SHYV Bruck an der Mur
Pflegeheim Grazerstrale
Grazer Stral3e 12,

8600 Bruck a.d. Mur
m.falinski@phbm.at

Sprecher-Stellvertreter

Karl Hann E.D.E. HL
Akademischer Gerontologe
Caritas der Dibzese Graz-Seckau
SPWH StralRgang
Aribonenstral3e 6

8054 Graz - Stral3gang
karl.hann@caritas-steiermark.at

Referat Finanzen
Martin Hann E.D.E. HL
Haus Hermengild
Patzen 46

8355 Tieschen
martin.hann@gmail.com

Birgit Wippel PDL
Nentwig Betriebs GmbH
Haus Maria Trost
Kirchbergstralie 1

8044 Graz
b.wippel@sanlas.at

Referat Schriftverkehr

Beatrix Koch E.D.E. HL

Perisutti Pflegezentrum Eibiswald
8552 Eibiswald Nr. 51
beatrix.koch@perisutti.at

Vertretung Referat Finanzen und Referat Schriftverkehr

Sylvia Andraschko E.D.E. HL

Haus der Senioren Liebenau
MessendorferstralRe 79

8041 Graz
sylvia.andraschko@haus-der-senioren.at

Beirdtinnen:

Johann Fuchs E.D.E. HL
Augustinerhof Wohn- u. Pflegeheim
Klostergasse 4

8280 Furstenfeld
fuchs@augustinerhof.at

Waltraud Haas-Wippel Akad. PDL
Geriatrisches Gesundheitszentren Stadt Graz
Albert Schweitzerg. 36,

8020 Graz
waltraud.haas-wippel@stadt.graz.at

Thomas Emmer MBA, PDL
Bezirkspensionistenheim Weiz
Fuchsgrabenstrafl3e 16, 8160 Weiz
temmer@weiz-sozial.at

Kasssenpriiferlnnen:
Edith Meister E.D.E. HL
AIS SeneCura Pflegeheim GmbH, Graz

Arbeitsgemeinschaft der
Alten- und Pflegeheime Steiermark

Michael Schwolberger GF, HL
Seniorenhaus Gamlitz
Schattengasse 486

8462 Gamlitz
offfice@seniorenhaus-gamlitz.at

Mag. Daniela Dirnbock GF
Haus Weinitzen
Haideggerweg 3

8044 Graz - Weinitzen
d.dirnboeck@sanlas.at

Heidemarie Morth PDL

Perisutti Pflegezentrum Eibiswald



heime o steiermark

Arbeitsgemeinschaft der Alten- und Pflegeheime Steiermark

OPCAT / HeimAufG

OPCAT-Durchfihrungsgesetz betrifft auch Einrichtungen,
die unter das HeimAufG oder UbG fallen. Nach dem am
10.01.2012 im BGBI | 2012/1 kundgemachten OPCAT-
Durchfihrungsgesetz, das am 1. 7. 2012 in Kraft getreten
ist, ist die Volksanwaltschaft mit den von ihr eingesetzten
Kommissionen berufen, unter anderem Alten- und
Pflegeheime, Krankenanstalten sowie Einrichtungen fur
beeintrachtigte Menschen zu kontrollieren. Derartige Stellen
gelten namlich im Sinn dieses Gesetzes als "Orte der
Freiheitsentziehung”, zumal hier aufgrund des HeimAufG
oder des UbG die personliche Freiheit von Menschen
beschrankt werden kann. Zugleich hat der Gesetzgeber die
Grundlage far die Durchfuhrung der UN-
Behindertenrechtskonvention geschaffen.

Die Kommissionen der Volksanwaltschaft bilden gemeinsam mit den Volksanwdltinnen den
Nationalen Praventionsmechanismus. Kontrollbesuche werden bundesweit in oben
genannten Einrichtungen durchgefihrt und die Kontrollorgane haben uneingeschréankte
Einsichtsrechte in alle Unterlagen (auch Pflegedokumentation, Meldung
Freiheitsbeschrankender MalRnahmen, Personalstand und —qualifikation, Verstorbenenlisten
etc.)

Die Kontrollen sind im Sinne der Pravention unangekindigt und koénnen auch an
Wochenenden statt finden.

Weitere Informationen zu diesem Thema kénnen Sie aus folgenden Medien entnehmen:

Antifolterkonvention — Die Volksanwaltschaft als Kontrollorgan von Heimen und
Krankenanstalten: Osterreichische Zeitschrift Pflegerecht, Manz'sche Verlags- und
Universitatsbuchhandlung, 2012, Heft 5

Grundriss des Unterbringungsrechts 3, Kopetzki, (2012).

Bundesgesetz zur Durchfihrung des Fakultativprotokolls vom 18. Dezember 2002 zum
Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche
oder erniedrigende Behandlung oder Strafe — OPCAT-Durchfiihrungsgesetz

(NR: GP XXIV RV 1515 AB 1541 S. 137. BR: AB 8637 S. 803.)

Bei Fragen oder fiir Literatur zu diesem Thema kénnen Sie sich auch an die ARGE
wenden.

Da Freiheitsbeschrankende MalRnahmen auch immer ein Thema sind, finden Sie hier einen
informativen Beitrag zu diesem Thema:

http://www.zdf.de/ZDFmediathek/kanaluebersicht/aktuellste/1315152#/beitrag/video/1749552/Gefesse
lt-im-Heim

Arbeitsgemeinschaft der
Alten- und Pflegeheime Steiermark
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NQZ - Das Nationale Qualititszertifikat fiir Pflegeheime in Osterreich

In einer Pressemitteilung des Bundesministeriums flir Arbeit, &
Soziales und Konsumentenschutz wurde die Verankerung des —q&
NQZ im Bundes-Seniorengesetz bekannt gegeben. 63,‘& ‘}'b

Die Novelle des Bundes-Seniorengesetzes wurde vom
Ministerrat angenommen, mit der das Nationale
Qualitatszertifikat fir Alten- und Pflegeheime in Osterreich
(NQ2) in den Regelbetrieb tUbergeleitet wird. "Mit dieser Novelle

werden die Voraussetzungen fir die Forderung eines NATIONALES
einheitlichen, freiwilligen Verfahrens zur Bewertung von Alten-  QUALITATSZERTIFIKAT

. " .. . .. FUR ALTEN- UMD PFLEGEHEIME IN OSTERREKCH
und Pflegeheimen geschaffen”, erklart Sozialminister Rudolf
Hundstorfer.

Neben der Foérderung einer gemeinnitzigen Zertifizierungseinrichtung durch den Bund sieht
die Novelle vor, dass die fur die Heime vorrangig zustandigen Lander sich sowohl im Hinblick
auf die Gestaltung der Rahmenbedingungen fir das NQZ als auch bei den konkreten
Zertifizierungen malf3geblich einbringen. "So etwa ist eine befirwortende Stellungnahme des
Landes notwendig, damit sich ein Alten- und Pflegeheim zertifizieren lassen kann", betont
Hundstorfer. "Auf diese Weise soll gewahrleistet werden, dass nur Hauser, die sich an die
landesgesetzlichen Regelungen halten, das Zertifikat erhalten kénnen."

Wéhrend der Bund die Kosten fir die Vorbereitung der Zertifizierung Ubernimmt, indem er
eine geeignete Zertifizierungseinrichtung fordert, ist vorgesehen, dass die Lander den
Uberwiegenden Teil der Kosten der jeweiligen Zertifizierung Ubernehmen. "Damit wollen wir
sicherstellen, dass nicht nur finanzkraftige Trager sich Zertifizierungen leisten kdnnen”,
erlautert Hundstorfer. "In der Probephase haben wir gemeinsam mit den Landern darauf
geachtet, dass in etwa gleich viele private wie 6ffentliche Hauser zertifiziert wurden".

Voraussetzung fir die Zertifizierung ist allerdings auch, dass die Hauser von sich aus bereits
weitreichende und systematische Malnahmen zur Sicherstellung der gréf3tmaoglichen
individuellen Lebensqualitéat ihrer Bewohnerinnen und Bewohner gesetzt haben. Die
Einfuhrung  eines  Qualitdtsmanagementsystems  ist  Voraussetzung, um  die
Qualitatsentwicklung eines Hauses im NQZ abbilden zu kénnen. "Immerhin 25% der rund
850 Alten- und Pflegeheime in Osterreich erfilllen diese Voraussetzung bereits", erklart
Hundstorfer.

Wie in der Wirtschaft tragen QualitatsentwicklungsmalRnahmen auch in Alten- und
Pflegeheimen dazu bei, die Abldufe zu optimieren, Ressourcen besser auszuschdpfen und
Zeitkontingente effektiv zu nutzen. "Dies ist umso wichtiger, als Tarifvorgaben ein verstarktes
Kostenbewusstsein der Alten- und Pflegeheime fordern”, meint Hundstorfer. "Noch wichtiger
aber ist, dass diese MalRnahmen vor allem den Bewohnerinnen und Bewohnern zu Gute
kommen".

Mit der vorliegenden Gesetzesnovelle wird die bereits grundsatzlich zwischen dem Bund und
den Landern vereinbarte Uberleitung des NQZ von der Probephase in den Regelbetrieb
ermdoglicht. Darlber hinaus wird eine der Empfehlungen des Bundesplanes flr Seniorinnen
und Senioren, der entsprechend dem Bundes-Seniorengesetz ausgearbeitet und 2012 vom
Bundesseniorenbeirat, der Regierung und dem Nationalrat angenommen wurde, bereits
umgesetzt. Ziel dieses Bundesplanes ist es, die Lebensqualitat der &lteren Menschen zu
wahren bzw. zu verbessern.

Ruckfragehinweis: Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK), Mag. Norbert
Schnurrer, Pressesprecher des Sozialministers Tel.: (01) 71100-2246; www.bmask.gv.at

Arbeitsgemeinschaft der
Alten- und Pflegeheime Steiermark
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Die Entstehung des NQZ

An der Entwicklung des Nationalen Qualitdtszertifikats haben sich neben dem
Sozialministerium und Lebenswelt Heim, dem Dachverband der Alten- und Pflegeheime
Osterreichs, alle Bundeslander - vertreten durch die zustandigen Abteilungen der
Landesregierungen sowie die Lander-ARGEN der Alten- und Pflegeheime Osterreichs - der
Seniorenrat, Pro Senectute Osterreich, das Institut fiir Bildung im Gesundheitsdienst und der
Osterreichische Gesundheits- und Krankenpflegeverband beteiligt.

In einer Pilotphase, die von den Landern und vom Sozialministerium finanziert wurde,
wurden im Jahr 2008 Osterreichweit 14 Alten- und Pflegeheime von unabhangigen, speziell
ausgebildeten Zertifiziererinnen und Zertifizierern tberprift. Dabei hat sich gezeigt, dass die
Zertifizierungsinstrumente und das Verfahren bei unterschiedlichen strukturellen
Gegebenheiten und unabhangig vom eingeflhrten Qualitdtsmanagement-System angewandt
werden kénnen.

Zielsetzung ist es, mit der Zertifizierung von Alten- und Pflegeheimen
o« mehr Transparenz fir die Kundinnen zu erzielen
den bestmoglichen Einsatz von Ressourcen zu erreichen
einen Anreiz fur die Weiterentwicklung der Qualitét zu schaffen
eine hohe Zufriedenheit der Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen zu bewirken
und dadurch eine Verringerung der Fluktuationsrate des Personals und weniger
Beschwerden durch Bewohnerinnen und Angehdrige sicher zu stellen.

2011 und 2012 wurden dann die Pilothauser rezertifiziert und weitere Einrichtungen
zertifiziert.

Wie erfolgt die Zertifizierung mit dem NQZ?

Ausgangspunkt fir die Zertifizierung ist ein im Heim bereits eingeflhrtes
Qualitatsmanagement-System (derzeit E-Qalin®, QAP, 1SO, EFQM). Im Mittelpunkt des
Nationalen Qualitatszertifikats NQZ steht neben der Strukturqualitéat vor allem die Prozess-
und Ergebnisqualitat.

Voraussetzungen fir die Bewerbungen zur Zertifizierung sind:

e Anerkennung der Einrichtung als Alten- und Pflegeheim durch die jeweilige
Landesregierung

o Eingefuhrtes anerkanntes Qualitdtsmanagementsystem, zumindest auf der Basis
einer Selbstbewertung (Selfassessment)

o Die Selbstbewertung liegt nicht langer als 1 Jahr zuriick

o Laufende VerbesserungsmalRhahmen (,Kontinuierlicher Verbesserungsprozess®)
werden durchgefihrt

o Darstellung des heim-eigenen Qualitatshandbuchs in der Logik des NQZ (Transfer in
das NQZ-Modell und den Managementzyklus Plan-Do-Check-Act)

o Unbedenklichkeitsmitteilung der Landesregierung, dass keine gravierenden Mangel
aktenkundig sind.

e Vorliegen einer aktuellen Bewohnerinnen- und Mitarbeiterinnenbefragung
(Zufriedenheitsmessung)

Im Zuge der Zertifizierung werden Handlungsempfehlungen fir die Weiterentwicklung der
Qualitat im jeweiligen Haus abgegeben. Die Zertifikate sind nach Vergabe drei Jahre glltig,
allfallige Nachbesserungen missen innerhalb eines Jahres erfolgen.

An der Zertifizierung interessierte Hauser konnen sich jederzeit an Lebenswelt Heim,
office@lebensweltheim.at, oder direkt an das Ministerum, Frau Dr. Haydari,
heidemarie.haydari@bmask.gv.at wenden.

Fir allgemeine Fragen zum NQZ steht lhnen gerne zur Verfiigung:
Beatrix Koch Tel. 0676/93 11 494

E.D.E. Heimleiterin beatrix.koch@aon.at

NQZ-Zertifiziererin

Arbeitsgemeinschaft der
Alten- und Pflegeheime Steiermark
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Pflegekonsilium
Bundesarbeitskammer und Pflegeverbande prasentieren Forderungskatalog

Wien - Acht zentrale Forderungen fir eine Verbesserung der
Arbeits- und Ausbildungsbedingungen fir die Beschaftigten
in Pflegeberufen hat heute das Pflegekonsilium - eine
Plattform der Pflegeverbande mit der Bundesarbeitskammer
in Wien prasentiert.

Seit Janner haben die beteiligten Verbande ihre .
Vorstellungen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen, @]LMJ
der Aus- und Weiterbildung sowie der Personalausstattung .

und entwicklung diskutiert. Die Forderungen richten sich vor praxisbezogen kompetent
allem an die Verantwortlichen in Politik und Verwaltung der

Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen und sollen auch dem

Gesundheitsminister und dem Sozialminister Gbergeben werden.

1. Die Zertifizierung der Arbeitsplatzqualitdit muss als verpflichtendes Modul in die
bestehenden Zertifizierungsmodelle implementiert werden.

2. Die verpflichtende Evaluierung der physischen und psychischen Belastungen am
Arbeitsplatz muss, bevor psychische Erkrankungen auftreten, durch ausgewiesene
Experten sichergestellt werden.

3. Alle Fehlzeiten und zusatzlichen Zeitaufwdnde mussen durch die
Personalbedarfsberechnung abgebildet werden.

4. Bei Leistungsverschiebungen missen adaquate Personalressourcen sichergestellt
sein.

5. Die Ausbildungsreform fir Pflegeberufe muss auf dem Kompetenzmodell fir
Pflegeberufe in Osterreich basieren.

6. Durchlassige Ausbildungssysteme sind erforderlich, welche Pflegeberufen die
Mdglichkeit einer verkirzten Aufschulung im Fachhochschul-Bereich ermdglichen.

7. Auf allen Ausbildungsebenen muss die bedarfsgerechte Sicherstellung der
Finanzierung unter Einbeziehung der bestehenden sozialversicherungsrechtlichen
Absicherung erfolgen.

8. Notwendig ist eine strategische Personalentwicklung aus Arbeitnehmersicht, welche
vor allem Modelle vorsieht, die den physischen und psychischen Gesundheitsschutz
fur Mitarbeiter als oberste Prioritat garantieren.

Ruckfragehinweis:

AK Wien Kommunikation

Thomas Angerer

Tel.: +43-1 501 65-2578
mailto:thomas.angerer@akwien.at
http://wien.arbeiterkammer.at

Digitale Pressemappe: http://www.ots.at/pressemappe/26/aom

OTS-ORIGINALTEXT PRESSEAUSSENDUNG UNTER AUSSCHLIESSLICHER
INHALTLICHER VERANTWORTUNG DES AUSSENDERS - WWW.OTS.AT

OTS0169 2012-10-29/14:07 291407 Okt 12

Fir Einzelheiten zum Pflegekonsilium steht die ARGE fiir lhre Fragen gerne zur
Verfiigung.

Arbeitsgemeinschaft der
Alten- und Pflegeheime Steiermark
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Ordentliche Hauptversammlung mit NEUwahl

OGKV- LV Steiermark und einer Fortbildungsveranstaltung

20. November 2012 von 14.00 Uhr bis ca. 18.30 Uhr

14.00

16.00

17.00

ca.18.00

Ort:

Quo vadis? Kompetenzen &
Praxisentwicklung

Neue Kompetenzprofile in der Pflege und
entsprechender Personaleinsatz in der
Praxis

Ingrid Rottenhofer, OBIG Forschungs- und
Planungsgesellschaft, Wien

Tatigkeitsbericht der Landesvorsitzenden
DGKS Cacilia Petek, Bakk. phil.
Finanzbericht

Rudolf Hasenhiittl

Bericht der Rechnungsprufer
DGKS Michaela Wagist
DGKP Heinz Sailer

Entlastung des Vorstandes

OSTERREICHISCHER
GESUNDHEITS- UND
KRANKENPFLEGE
VERBAND

Preisverleihung fur Pramierte Fachbereichsarbeiten Kurze Prasentation der

Arbeiten:

DGKS Hermine Wallner -,Lernen mit Therapeutic Touch*
Absolventin der Allg. Gesundheits- und Krankenpflegeschule Stolzalpe
DGKS Herlinde Maria Ressler -,Komplementare Pflegemethoden und ihre

Anwendung in der professionellen Pflege”

Absolventin der Allg. Gesundheits- und Krankenpflegeschule Graz

Bekanntgabe des Wahlergebnisses, anschlieBend konstituierende

Sitzung

Pfarrsaal St. Leonhard, Leonhardplatz 14, 8010 Graz

Aus organisatorischen Grinden bitten wir um Anmeldung!

Anmeldung & Info: OGKV, Nothelferweg 20, 8020 Graz,

Tel.: 0316 57 71 51, Fax-DW 4 E-Mail: office.stmk@oegkv.at

WahIimaoglichkeit besteht fur alle Mitglieder von 13.30 bis ca. 16.45 Uhr

Der Vortrag ist auch fir NICHTMITGLIEDER offen.

Arbeitsgemeinschaft der
Alten- und Pflegeheime Steiermark
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TELEIOS 2013

Vor Kurzem haben Sie per Post die schriftichen Unterlagen fir den
TELEIOS 2013 — Preis fUr Innovation, Qualitat und Nachhaltigkeit in
der Osterreichischen Altenpflege 2013 erhalten. Die Ausschreibung
und das Einreichformluar finden Sie auch zum Download unter
www.lebensweltheim.at. Einreichschluss fir den TELEIOS 2013 ist der
30. November 2012. Er wird erstmals in drei Kategorien vergeben:

¢ Mitarbeiterlnnen

e Bewohnerinnen

e Fuhrung

In jeder Kategorie werden die drei besten Projekte ausgezeichnet. Die Chancen auf einen
der begehrten Platze ist also so grol3, wie nie zuvor! Nitzen Sie die Chance!

Die Jury setzt sich aus namhaften Expertinnen und Experten der Altenpflege, aus
Vertreterinnen und Vertretern der Politik, der Landes- und Bundesbehotrden, der Medien
sowie der Wissenschaft zusammen.

Die Auswahl der Gewinner erfolgt in einem dreistufigen Verfahren. In der Erstbewertung
werden die formalen Kriterien flir eine Nominierung gepruft.

In Folge bewerten die Jurorinnen und Juroren einzeln und unabhangig voneinander die
Einreichungen und Ubermitteln ihre Ergebnisse direkt dem Notar. Dieser fuhrt die
Gesamtbewertung durch und garantiert eine unabhangige Reihung.

Eine abschlielRende notariell geflihrte Jurysitzung dient der Abstimmung der ersten 3 Platze
jeder Kategorie.

Der Galaabend fir die Preisverleihung findet am 21. Méarz 2013 im Colosseum XXI in 1210
Wien, Sebastian-Kohl-G. 3-9 statt.

Der Osterreichischer Seniorenrat ist Unterstitzer des TELEIOS 2013. Gesponsert wird der
TELEIOS 2013 von den Firmen Sodexo, ArjoHuntleigh, Wozabal, Maierhofer
Objekteinrichtungen und von Gebaudeservice Fach.

Mehr Uber die erfolgreichen Partnerschaften zwischen Lebenswelt Heim und der Wirtschaft
erfahren Sie unter:
www.lebensweltheim.at/cms/dv/index.php?option=com_content&task=view&id=64.

Wir freuen uns auf zahlreiche Einreichungen aus den Heimen, stehen fur Ihre Fragen gerne
zur Verfugung und wiinschen Ihnen auf diesem Weg alles Gute!

Arbeitsgemeinschaft der
Alten- und Pflegeheime Steiermark
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Pflegekongress Bruck an der Mur am 31. Janner 2013

Moderation: Ladybirds —
eine junge 2-Frauen Formation

08:30 Ausschnitte aus ,,Uber 80“ mit Karl Merkatz
Filmeinspielung
08:45 BegriiBung, einleitende Worte und Eréffnung

Mag.a Brigitte Schwarz 3 \ .
Obfrau Sozialhilfeverband Bruck an der Mur i “ )

%

09:00 Demenz in der modernen Gesellschaft
Univ.-Prof. DDr. Regina Roller-Wirnsberger

10:00 Pause

10:30 Auswirkungen der Polypharmazie auf altere Menschen
Univ.-Prof. Dr. Peter Hofmann

11:30 "Alter Vogel flieg" - aus dem Leben einer pflegenden Angehorigen
Barbel Mende—Danneberg, Journalistin und Autorin; DGKS

12:30 Mittagspause

13:45 Die Entfuhrung der Elfriede Ott
Filmeinspielung

14:00 Entschleunigung in der Begleitung von Menschen mit Demenz
Dr. Peter WiBmann (Deutschland)

15:00 Demenzgerecht? Voraussetzungen fir ein qualitatsvolles Miteinander
Mag.a Barbara Supp, bluemonday Gesundheitsmanagement

15:30 Pause

15:45 Die 7 Aigelsreiter — gesunde Wirbelsaule & gesunde Gelenke ohne
Medikamente
Prof. Mag. Dr. Helmut Aigelsreiter, Spezialist fir Bewegungs- und
Trainingslehre

16:30 Resiimee
Peter Koch, MAS, Geschaftsfuhrer Sozialhilfeverband Bruck/Mur

Preise:

Inklusive Pausen- und Mittagsbuffet € 90,00 pro Person inkl. MWSt.
Gruppentarif ab finf Personen € 81,00 pro Person inkl. MWSt.

Speziell fur Mitglieder der ARGE Heime Steiermark wurde ein begrenztes
Kartenkontingent zum Preis von € 81,00 pro Person reserviert.

Bitte wenden Sie sich bis 15. Dezember an die ARGE unter der Mailadresse:
ARGE-Heime-Steiermark@gmx.at

Der Kongressbeitrag ist bis 2 Wochen vor der Veranstaltung zu begleichen. Eine
diesbezugliche Rechnung ergeht nach erfolgter Anmeldung. Stornos kénnen kostenfrei bis 2
Wochen vor Veranstaltung vorgenommen werden. Danach wird ein Beitrag von 50% der
Teilnehmerkosten eingehoben, am Tag vor der Veranstaltung betragen die Stornogebiihren
100%.

Programm unter: www.sozialhilfeverband.at
Anmeldebiro: Marianne Heimerl, Tel. 03862/8989-110, kongress@sozialhilfeverband.at
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Sie sind Fudhrungskraft in der B e
Altenpflege? Sie oder Ihr Heim
sind aul3erdem Mitglied in
einer der  Bundeslander-
Arbeitsgemeinschaften von

Damit das Ergebnis stimme,

Lebenswelt Heim? Dann sind Wir denken anders. S o £t
. . . . o ; & mit der um des.
Sie mit € 35,- auf der richtigen Wir denken wie Sie. Pl o i
_ — . R &
Lebenswelt Heim, der L s
Dachverband der Alten- und 144 o
Pflegeheime Osterreichs

bietet allen Mitgliedern in den
Arbeitsgemeinschaften der i ,
Bundeslander als aulRergewdhnliche Serviceleistung eine umfassende
Rechtsschutzversicherung an: Arbeitsgerichts- und Schadenersatzrechtsschutz, aktiven und
passiven Rechtsschutz bei Mobbingvorwirfen (auch der Vorwurf von sexueller Notigung,
Stalking etc.) bis hin zu einer Privatrechtsschutzversicherung fur Mitglieder lhrer Familie.
Denn das Leben héalt sich nicht immer an lhre Spielregeln. Versicherungsnehmer ist der
Dachverband. Versicherte Personen kénnen nur Mitglieder einer ARGE in Fihrungsposition
sowie deren mitversicherte Angehorige sein.

Wir denken lhre Sicherheit neu.

Versicherungswerberinnen bringen in die jeweilige ARGE einen formlosen Antrag ein, der
nachfolgende Informationen enthalt: Familienname, Vorname, Einrichtung, Adresse der
Einrichtung und Funktion. IThre ARGE ubermittelt nach Eingang der Versicherungsbeitrage
eine Liste aller Personen an das Biuro des Dachverbands und Uberweist die
Versicherungspramien in Summe (&4 Euro 35.- je Versicherten pro Jahr) an den
Dachverband.

Das Biro des Dachverbands Ubermittelt die Daten der Versicherungswerberinnen an das
Maklerbiro. Die Deckung (mit Wartezeit) beginnt mit Einlagen der Meldung der
Beitrittserklarung der neuen Mitglieder im Biuro Gally&Rothbauer. Lebenswelt Heim erhalt
einen Einziehungsauftrag von den ARGENn, der gemald Versichertenliste bei Falligkeit
eingezogen wird. Die folgende Aufstellung zeigt die Versicherungsleistungen im Detail. Mit
€ 35,- je Versicherungsjahr sind auch Sie auf der sicheren Seite!

€ 300.000,-
Kein Selbstbehalt, es besteht freie Anwaltswahl
ARB 2005 und SRB 2002 der Zirich Versicherung AG
Europa
Keine Wartezeit, es besteht voller Versicherungsschutz auch in die
Vergangenheit
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€ 100.000,-

Kein Selbstbehalt, es besteht freie Anwaltswahl, maximal werden die
Kosten eines ortsanséssigen Anwaltes ersetzt Deckungsumfang:
Schadenersatz und Strafrechtsschutz
Lenkerrechtsschutz
Beratungsrechtsschutz (3 Monate Wartezeit)
Arbeitsgerichtsrechtsschutz (3 Monate Wartezeit)
Sozialversicherungsrechtsschutz (3 Monate Wartezeit)
Erb- und Familienrechtsschutz (12 Monate Wartezeit)
Grundstickseigentum- und Mietenrechtsschutz fur 1 selbstgenutzte Wohneinheit (3 Monate
Wartezeit)
Fahrzeugrechtsschutz inkl. Fahrzeugvertragsrechtsschutz fir alle KFZ die auf das Mitglied
und seine Familie zugelassen sind
Allgemeiner Vertragsrechtsschutz fir Privat (3 Monate Wartezeit)
Versicherungsvertragsstreitigkeiten gegen jede Versicherungsgesellschaft.
Bei Streitigkeiten gegen die Zurich Versicherungs AG, ausgenommen der eigene
Rechtsschutzvertrag, steht die Versicherungssumme von € 100.000,- einmalig zur
Verfligung.

Im Arbeitsgerichts- und Schadenersatzrechtsschutz, aktiver und passiver
Rechtsschutz bei Mobbingvorwirfen (auch der Vorwurf von sexueller Nétigung, Stalking etc.)
im Rahmen der ARB 2005

Die Wartezeiten entfallen, sollte bis zum Abschluss dieser Zusatzdeckung eine
Privatrechtsschutzversicherung bei einem anderen Versicherungsunternehmen mit
denselben Bausteinen bestanden haben

Ehegattin / Ehegatte / Lebensgefahrtin / Lebensgefahrte sowie Kinder in
Ausbildung befindlich im gleichen Haushalt lebend bis zum 25. Lebensjahr

€ 35,- inkl. Versicherungssteuer pro Person
Im Falle einer wirklichen Vorsatzverurteilung entfallt der Versicherungsschutz riickwirkend.
Versicherungsnehmer und Pramienzahler dieses Rahmenvertrages ist die ARGE. Es wird
eine Polizze ausgestellt, in welcher alle beigetretenen Mitglieder mit dem Namen
dokumentiert werden.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an die ARGE.
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Alten- und Pflegeheime Steiermark

Grazerstrafle 12

8600 Bruck an der Mur

Telefon: +43 (0) 664 782 10 96

Fax: +43 03862 58860 DW 409

Mail: ARGE-Heime-Steiermark@gmx.at
www.steiermark.lebensweltheim.at

BEITRITTSERKLARUNG

zZur: ARGE der Alten- und Pflegeheil
www.steiermark.lebensweltheim.at
ARGE-Heime-Steiermark@gmx.at

Sitz in:

Name des/der Beitretenden: Funktion:

Name des Heimes: Trager des Heimes:

Anschrift:

Telefon: Fax:

Mobil:

Email:

Mit Entscheidung des Vorstandes (nach 8 5 der Statuten) vom

sind Sie als Mitglied in unserer unabhangigen Standes- und
Interessensvertretung aufgenommen worden. Als Mitglied stehen Ihnen alle
vereinsrechtlichen und statutenmafigen Rechte und Pflichten zu.

In Threm eigenen Interesse teilen Sie uns bitte etwaige Verdnderung - z.B.
Anschrift etc. - unverzuglich mit.

RechtsmaRige Unterschrift des Mitglieds Unterschrift Vorstand

Ort und Datum Ort und Datum

Arbeitsgemeinschaft der
Alten- und Pflegeheime Steiermark




